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Van:
Verzonden: donderdag 29 januari 2026 10:09
Aan: Melior Verzekeringen Schade
CC:
Onderwerp: FW: Vervolg na plaatsing ontlastput uit coulance 2505312 / waterschade 

Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220
Bijlagen: Verslag 28-1-2-2026 bemiddeling.docx

Urgentie: Hoog

Goedemorgen  
 
Bijgaand het verslag van het werkbezoek van mijn collega aan de Noordeindseweg 342 en 340 A van gisteren.  
 
Alvast bedankt voor jouw reactie en standpunt.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: woensdag 28 januari 2026 12:11 
Aan: Melior Verzekeringen Schade  
CC:   
Onderwerp: Vervolg na plaatsing ontlastput uit coulance 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en 
Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220 
Urgentie: Hoog 
 
Goedemiddag  
 
Onze vakafdeling heeft ervoor gezorgd dat de coulancehalve ontlastput snel bij  is geplaatst door 
onze aannemer. Hieruit is bijgaande e-mailcorrespondentie voortgekomen. 
 

 lijkt ook met deze coulance niet tevreden te zijn en stelt ons diverse eisen. De put is uit 
coulance aangebracht en eventueel (minimaal) onderhoud dient hij zelf te verzorgen. Wij hebben immers alleen 
aangeboden de put te plaatsen. Mijn collega gaf aan dat hij de aannemer nog zal verzoeken een putkop met 
waterslot te plaatsen ter voorkoming van stank.  
 
Daarnaast stelt  eisen ten aanzien van de maatregelen die zijn buren moeten nemen om hun 
hemelwaterafvoer van de put af te koppelen. Dit is echter aan zijn buren en kunnen wij niet afdwingen. 
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Vanmiddag gaat mijn collega, samen met een andere collega, bij hem en zijn buren langs om te bemiddelen. Dit 
was eerder afgesproken. De buren moeten het immers onderling oplossen, maar dat lijkt niet te gebeuren. Hiervan 
zal hij een verslag opstellen en aan mij toezenden.  
 

 blijft op deze wijze steeds doorgaan terwijl mijn collega zijn uiterste best doet om te helpen 
waar dat kan. Wij hebben aangegeven, en zullen blijven aangeven, dat wij de verdere correspondentie over de 
aansprakelijkheid aan onze verzekeraar laten.  
 
Kun je aangeven wanneer wij jullie standpunt kunnen verwachten en of wij in de tussentijd nog andere acties 
moeten ondernemen en moeten blijven reageren op zijn verzoeken? We kunnen ook altijd even telefonisch 
overleggen. 
 
Alvast hartelijk dank voor je moeite en reactie.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: woensdag 21 januari 2026 08:34 
Aan: 'Melior Verzekeringen Schade' <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 
Goedemorgen  
 
Bedankt voor het prettige telefoongesprek van gisteren. 
 
Mijn collega heeft het coulanceaanbod met voorbehouden gedaan aan  zoals we hebben 
besproken.  heeft het aanbod geaccepteerd en geeft aan dit te waarderen. Helaas houdt hij zijn 
aansprakelijkstelling van onze gemeente wel duidelijk in stand.  
 
Ik heb de correspondentie als bijlage toegevoegd zodat je op de hoogte bent.  
 
Ik wacht jouw verdere bericht af over het delen van de stukken en het standpunt.  
 
Bedankt voor jouw moeite! 

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 
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>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl>  
Verzonden: maandag 19 januari 2026 16:37 
Aan:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 

Let op: deze e-mail komt van iemand die niet bij de gemeente Lansingerland werkt. Klik niet op 
links, open geen bijlagen en antwoord alleen als je zeker weet dat deze e-mail vertrouwd is.  

Hoi  
 
Ik heb net geprobeerd om je te bellen maar ik begreep dat je telefonisch in gesprek bent. Zie kans om mij terug te 
bellen?  
 
Met vriendelijke groet, 
 
mr.  
Jurist Overheidsaansprakelijkheid 
 
Mandatis Claims & Services B.V. 
hodn Melior Verzekeringen 
 

 
 
Postbus 314, 7570 AH Oldenzaal 
+31 (0)88 7373  
schade@meliorverzekeringen.nl 
www.meliorverzekeringen.nl 
LinkedIn 

 
Afwezig: elke woensdagmiddag van de even weken. 
 
Op onze diensten is een privacyverklaring van toepassing.  
Mandatis Claims & Services hodn Melior Verzekeringen is onderdeel van de Nyenborgh Group. 
 
Disclaimer 
De informatie in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Indien u dit bericht per vergissing heeft ontvangen, 
verzoeken wij u het te verwijderen en de afzender te informeren. Het is niet toegestaan de inhoud zonder toestemming te kopiëren of aan derden te 
verstrekken. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor onjuiste, onvolledige of ontijdige overbrenging van dit bericht, noch voor schade als gevolg van de 
verspreiding van virussen via e-mail. 

 

Van:  < lansingerland.nl>  
Verzonden: maandag 19 januari 2026 10:08 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: FW: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
Urgentie: Hoog 
 
Hoi  
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Mijn collega  liep net bij mij langs.  heeft hem opnieuw gebeld en wil dat de gemeente iets 
voor hem gaat doen. Tijdens de nieuwe wateroverlast van vorige week heeft hij zelf een gat in zijn riool gezaagd 
zodat het water weg kan.  
 

 gaf mij aan dat wij als gemeente wel bereid zijn om met hem mee te denken en wat te doen. Hij gaf aan dat 
wij geheel uit coulance de ontlastingsput door onze aannemer kunnen laten plaatsen. Hierdoor kan de kwestie zich 
niet opnieuw voordoen. Dit zal de gemeente dan betalen.  
 
Kan jij je hierin vinden? Ik zal  dan aangeven dat hij dit schriftelijk uitdrukkelijk onverplicht en geheel zonder 
erkenning van aansprakelijkheid kan aanbieden. Daarbij kunnen we dan aangeven dat wij de verdere beoordeling 
van de aansprakelijkstelling aan onze verzekeraar overlaten. Mochten we dit met meer voorbehouden moeten 
omkleden, hoor ik het natuurlijk graag. 
 
Zou je dit vandaag aan ons kunnen laten weten?  
 
We kunnen vanmiddag ook altijd even bellen. Alvast enorm bedankt!  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: maandag 19 januari 2026 08:29 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 
Goedemorgen  
 
Zoals aangegeven heeft mijn collega van de vakafdeling een verslag opgesteld met zijn bevindingen en gegeven 
adviezen (zie bijlage). Ik hoop dat dit verslag jou een beter beeld geeft van de gebeurtenissen.  
 

 wendt zich steeds tot mijn collega, terwijl jullie hem al een ontvangstbevestiging hadden 
gestuurd. De schade-expert heeft daarnaast ook contact met jullie. Het loopt nu een beetje door elkaar lijkt het. 
Wij hebben in ieder geval nog geen claim van de verzekeraar ontvangen. Hebben jullie toevallig nog iets van de 
schade-expert vernomen? Zijn jullie van plan om een standpunt in te nemen ten opzichte van  of 
richting de schade-expert?  
 

 heeft mijn collega daarnaast gevraagd om informatie te delen. Ik heb mijn collega aangegeven 
dat het verstandig is dat we dit eerst met jou afstemmen. Zou jij kunnen aangeven of mijn collega de stukken in 
bijgaande e-mail aan  mag toesturen? Mocht het beter zijn als dit via jullie gaat, dan horen wij 
dat natuurlijk graag. 
 
Alvast hartelijk dank voor jouw reactie en moeite.  

Met een vriendelijke groet, 

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)



5

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: donderdag 15 januari 2026 17:05 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 
Goedemiddag  
 
In aanvulling op onderstaande e-mail ontving ik van mijn collega van de vakafdeling vandaag bijgaande 
correspondentie in BCC.  
 
Dan ben je op de hoogte van hetgeen mijn collega aan  heeft aangegeven.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: maandag 12 januari 2026 11:47 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 
Goedemorgen  
 
Allereerst de beste wensen voor 2026! 
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Vandaag ontving ik van de vakafdeling bijgaande e-mail die zij van  hebben ontvangen. Dit 
weekend is opnieuw wateroverlast in zijn woning ontstaan. Ik zie dat de e-mail ook aan jullie in CC is gestuurd. 
 
Vermeende toezegging 
Ik heb vandaag opnieuw om een reactie gevraagd op jouw vraag over de vermeende toezegging door collega  
van de piketdienst. Deze vraag heb ik eind december gesteld aan onze buitendienst, maar vanwege de drukte 
i.v.m. gladheidbestrijding konden zij niet eerder reageren. Mijn collega geeft aan dat  niet langer in dienst is 
bij de gemeente en dat zij het niet meer aan hem kunnen vragen. Er is hen in ieder geval niets bekend over een 
dergelijke toezegging. Daarnaast kunnen zij zich niet voorstellen dat  zulke uitspraken zou hebben gedaan.  
 
Vragen schade-expert 
Wat betreft de vragen van de schade-expert van de verzekeraar van  ontving ik de volgende 
antwoorden (in het rood): 
 

 Werkbon van het herstel van de put? Antw. Die bon is al toegestuurd.  
 Foto’s van wat medewerkers hebben aangetroƯen? Antw. Geen andere foto s dan wat er in het 

werk rapport zit. 
 Rapport met oorzaak en staat van de put vóór het evenement? Antw. geen 
 Zijn de vervangen onderdelen nog beschikbaar voor onderzoek? Antw. Nee. 

Of: contactgegevens van de behandelaar bij de gemeente waar ik dit kan opvragen. N.v.t.  

Vervolg 
Mijn collega van de vakafdeling,  heeft  vanochtend gesproken. Ik heb hem 
gevraagd hiervan een verslag op te stellen en aan mij toe te sturen (ook met hetgeen hij tijdens het rookonderzoek 
had besproken en welke adviezen hij toen had gegeven). Ik begreep onder meer dat hij  al eerder 
had geadviseerd om een ontlastingsput te plaatsen waarmee nieuwe wateroverlast voorkomen had kunnen worden. 
Dit had  nog niet gedaan.  
 
Ik hoop je hiermee voor nu voldoende te hebben geïnformeerd. Zodra ik het verslag ontvang, zal ik deze aan jou 
toesturen.  
 
Mocht jij aanvullende vragen voor ons hebben, hoor ik dat uiteraard graag.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: maandag 22 december 2025 10:02 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: Uitkomst rookonderzoek 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 
Goedemorgen  
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Vrijdag ontving ik de uitkomst van het rookonderzoek dat op 16 december jl. is gedaan bij de woning van  
 (zie bijlage).  

 
 

 
  

 
Ik heb mijn collega ook herinnerd aan de vragen van de schade-expert en jouw vraag over de vermeende 
toezegging door een collega van de piketdienst. Zodra ik een reactie heb, stuur ik deze gelijk aan jou door.  
 
Mocht je aanvullende vragen hebben, hoor ik dat natuurlijk graag.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van:   
Verzonden: dinsdag 2 december 2025 14:36 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: Beantwoording vragen 2505312 / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220 
 
Goedemiddag   
 
Ik heb zojuist van onze vakafdeling de antwoorden op jouw vragen van 5 november jl. ontvangen. Je vindt de 
antwoorden hieronder: 
 
‘’ 
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9. Overige informatie die u van belang acht.  
 

 
 
In de bijlage vind je het rapport van onze onderhoudsaannemer die bij de storing is geweest.  
 
Zodra ik een reactie heb ontvangen op de vragen van de schade-expert van Achmea en jouw vraag van 28 
november jl., zal ik deze nasturen.  
 
Mochten er onduidelijkheden zijn of stukken ontbreken, hoor ik dat graag.  
 
Alvast bedankt weer voor jouw moeite.  
 
Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl>  
Verzonden: vrijdag 28 november 2025 11:05 
Aan:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: 2505312 RE: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en 
Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 

(5.1)(2)(e)
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Let op: deze e-mail komt van iemand die niet bij de gemeente Lansingerland werkt. Klik niet op 
links, open geen bijlagen en antwoord alleen als je zeker weet dat deze e-mail vertrouwd is.  

Goedemorgen  
 

 heeft zojuist telefonisch contact opgenomen en aangedrongen op een inhoudelijke reactie, vandaar 
dat ik je even een herinnering stuur. 
 
Daarnaast begreep ik van  dat zijn inboedelverzekeraar geen dekking biedt voor kleurverschil aan de 
vloer en dat deze schade door hem geschat wordt op € 16.000,00. Verder heeft de heeft  een 
rechtsbijstandsverzekering en e.e.a. al gemeld bij deze verzekeraar, ik heb hem geadviseerd om zijn 
rechtsbijstandsverzekeraar in te schakelen om zijn belangen te behartigen. 
 
Tijdens dit gesprek vertelde  dat de vlotter en druksensor kapot waren omdat deze niet onderhouden 
en gecontroleerd werden. Hierdoor heeft  tweemaal een overstroming gehad in de woning.  

 vertelde ook dat  van de Piketdienst richting hem heeft aangegeven dat de fout bij de gemeente ligt.  
 

 
 

 
 
Met vriendelijke groet, 
 
mr.  
Jurist Overheidsaansprakelijkheid 
 
Mandatis Claims & Services B.V. 
hodn Melior Verzekeringen 
 

 
 
Postbus 314, 7570 AH Oldenzaal 
+31 (0)88 7373  
schade@meliorverzekeringen.nl 
www.meliorverzekeringen.nl 
LinkedIn 

 
Afwezig: elke woensdagmiddag van de even weken. 
 
Op onze diensten is een privacyverklaring van toepassing.  
Mandatis Claims & Services hodn Melior Verzekeringen is onderdeel van de Nyenborgh Group. 
 
Disclaimer 
De informatie in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Indien u dit bericht per vergissing heeft ontvangen, 
verzoeken wij u het te verwijderen en de afzender te informeren. Het is niet toegestaan de inhoud zonder toestemming te kopiëren of aan derden te 
verstrekken. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor onjuiste, onvolledige of ontijdige overbrenging van dit bericht, noch voor schade als gevolg van de 
verspreiding van virussen via e-mail. 

 

Van:  < lansingerland.nl>  
Verzonden: woensdag 26 november 2025 15:32 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: 2505312 RE: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en 
Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 
 
Goedemiddag  
 
Bedankt voor jouw e-mail en de toelichting. Ik probeerde je zojuist te bellen, maar begreep dat je vanmiddag vrij 
bent. 

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)
(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)
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(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)
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Ik begrijp dat de schade-expert een naam en contactgegevens van een collega van onze gemeente wil bij wie hij 
de gevraagde informatie kan opvragen. Om welke informatie gaat het dan precies? Is dit de informatie die hij in 
zijn e-mail van 13 november jl. opsomt? Dit gaat om: 

 Werkbon van het herstel van de put 
 Foto’s van wat medewerkers hebben aangetroƯen 
 Rapport met oorzaak en staat van de put vóór het evenement 
 Zijn de vervangen onderdelen nog beschikbaar voor onderzoek? 

Of: contactgegevens van de behandelaar bij de gemeente waar ik dit kan opvragen. 

Als het om deze informatie gaat, zijn wij verplicht om mee te werken aan het verzoek van de schade-expert om 
deze stukken aan hem te verstrekken? 
 
Als dat zo is, mag mijn collega deze informatie (indien beschikbaar natuurlijk) zomaar toesturen aan de schade-
expert (zonder jullie tussenkomst)?  
 
Is het praktischer dat ik mijn collega eerst om de gevraagde informatie vraag, deze aan jou toestuur en dat jullie 
deze stukken dan toezenden aan de schade-expert? 
 
Ik hoor het graag zodat ik het kan regelen. We kunnen binnenkort ook even bellen als dat makkelijker is.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl>  
Verzonden: dinsdag 25 november 2025 16:20 
Aan:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: 2505312 RE: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en 
Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 
 

Let op: deze e-mail komt van iemand die niet bij de gemeente Lansingerland werkt. Klik niet op 
links, open geen bijlagen en antwoord alleen als je zeker weet dat deze e-mail vertrouwd is.  

Goedemiddag  
 
De schade-expert van Achmea heeft weer gemaild, zie bijlage. Naar aanleiding daarvan heb ik hem zojuist gebeld. 
Op zich deed hij best vriendelijk maar ik vond hem ook een beetje dwingend. 
 

 
 

 
 
 

(5.1)(2)(e)
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De geeft expert aan dat hij de informatie dan wilde opvragen en wilde dan in dat kader de naam, contactgegevens 
van deze persoon en het dossiernummer van jullie ontvangen. Heb je een naam en contactgegevens van een collega 
die deze expert te woord kan staan en eventueel informatie kan verstrekken.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
mr.  
Jurist Overheidsaansprakelijkheid 
 
Mandatis Claims & Services B.V. 
hodn Melior Verzekeringen 
 

 
 
Postbus 314, 7570 AH Oldenzaal 
+31 (0)88 7373  
schade@meliorverzekeringen.nl 
www.meliorverzekeringen.nl 
LinkedIn 

 
Afwezig: elke woensdagmiddag van de even weken. 
 
Op onze diensten is een privacyverklaring van toepassing.  
Mandatis Claims & Services hodn Melior Verzekeringen is onderdeel van de Nyenborgh Group. 
 
Disclaimer 
De informatie in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Indien u dit bericht per vergissing heeft ontvangen, 
verzoeken wij u het te verwijderen en de afzender te informeren. Het is niet toegestaan de inhoud zonder toestemming te kopiëren of aan derden te 
verstrekken. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor onjuiste, onvolledige of ontijdige overbrenging van dit bericht, noch voor schade als gevolg van de 
verspreiding van virussen via e-mail. 

 

Van:  < lansingerland.nl>  
Verzonden: maandag 17 november 2025 09:02 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: 2505312 RE: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en 
Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 
 
Goedemorgen  
 
Bedankt voor de update. 
 
Ik heb de informatie gedeeld met mijn collega van de vakafdeling en hem opnieuw gevraagd jouw eerdere vragen 
z.s.m. te beantwoorden. 
 
Zodra wij een regresvordering ontvangen van Centraal Beheer, zal ik deze direct doorsturen.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.2)(1)
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>>> werkenvoorlansingerland.nl  
Van: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl>  
Verzonden: vrijdag 14 november 2025 08:43 
Aan:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: RE: 2505312 RE: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en 
Rodenrijs / ons zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 
 

Let op: deze e-mail komt van iemand die niet bij de gemeente Lansingerland werkt. Klik niet op 
links, open geen bijlagen en antwoord alleen als je zeker weet dat deze e-mail vertrouwd is.  

Goedemorgen  
 
Hierbij even een kleine update. 

 heeft ons aanvullende informatie verstrekt. Deze treft u ter kennisneming in de bijlage aan. 
Verder heeft een schade-expert van Achmea ons benaderd in opdracht van Centraal Beheer, de opstal- en 
inboedelverzekeraar van  Deze mail en onze reactie hierop treft u ter kennisneming in de 
bijlage aan.  
 
Mochten jullie een regresvordering ontvangen van Centraal Beheer dan horen wij dat graag.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
mr.  
Jurist Overheidsaansprakelijkheid 
 
Mandatis Claims & Services B.V. 
hodn Melior Verzekeringen 
 

 
 
Postbus 314, 7570 AH Oldenzaal 
+31 (0)88 7373  
schade@meliorverzekeringen.nl 
www.meliorverzekeringen.nl 
LinkedIn 

 
Afwezig: elke woensdagmiddag van de even weken. 
 
Op onze diensten is een privacyverklaring van toepassing.  
Mandatis Claims & Services hodn Melior Verzekeringen is onderdeel van de Nyenborgh Group. 
 
Disclaimer 
De informatie in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Indien u dit bericht per vergissing heeft ontvangen, 
verzoeken wij u het te verwijderen en de afzender te informeren. Het is niet toegestaan de inhoud zonder toestemming te kopiëren of aan derden te 
verstrekken. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor onjuiste, onvolledige of ontijdige overbrenging van dit bericht, noch voor schade als gevolg van de 
verspreiding van virussen via e-mail. 

 

Van: Melior Verzekeringen Schade  
Verzonden: woensdag 5 november 2025 14:05 
Aan:  < lansingerland.nl> 

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)



13

Onderwerp: 2505312 RE: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / 
ons zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 
 
Goedemiddag  
 
Langs deze weg bevestigen wij de ontvangst van onderstaande e-mail waarin u melding maakt van de 
aansprakelijkstelling van  Wij hebben deze in behandeling genomen onder referentienummer 
2505312.  
 
Ter beoordeling van de aansprakelijkstelling ontvangen wij graag de volgende informatie: 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
  

 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
9. Overige informatie die u van belang acht.  

 
Na ontvangst van de informatie berichten wij u nader. Wij zullen  een ontvangstbevestiging 
sturen zonder erkenning van aansprakelijkheid en hierbij informeren naar een uitgebreide toedrachtsomschrijving 
en eigen verzekeraar.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
mr.  
Jurist Overheidsaansprakelijkheid 
 
Mandatis Claims & Services B.V. 
hodn Melior Verzekeringen 
 

 
 
Postbus 314, 7570 AH Oldenzaal 
+31 (0)88 7373  
schade@meliorverzekeringen.nl 
www.meliorverzekeringen.nl 
LinkedIn 

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(i)
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Afwezig: elke woensdagmiddag van de even weken. 
 

Van:  < lansingerland.nl>  
Verzonden: dinsdag 4 november 2025 16:09 
Aan: Melior Verzekeringen Schade <schade@meliorverzekeringen.nl> 
CC:  < lansingerland.nl> 
Onderwerp: Nieuwe aansprakelijkstelling / waterschade Noordeindseweg 340 A Berkel en Rodenrijs / ons 
zaaknummer: 1729220/ Foto's schade 266,22 MB !! 
 
Hieronder vindt u de bijgevoegde bijlagen: You can find the attachments below: 
https://bestanden.lansingerland.nl/FileCap/download?id=ixv1cDBGBJZdgy4kNiRksDQxO&fec=y&pw=LS8hQ5KCXPJUKB3 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Geachte behandelaar, 
 
Gisteren ontvingen wij bijgaande aansprakelijkstelling van   
 
Op 1 november 2025 (en al eerder op 26 oktober 2025) zou rioolwater in de woning van  aan de 
Noordeindseweg 340 A in Berkel en Rodenrijs zijn gestroomd. De vlotter en de druksensor van de put van de 
gemeente zouden niet functioneren waardoor rioolwater in de woning is gestroomd.  
 

 verwijt onze gemeente achterstallig onderhoud, weinig controle en het niet nemen van 
maatregelen.  
 

 vordert € 20.000,- schadevergoeding. De schade zou (onder meer) bestaan uit een kapotte 
eikenhouten vloer, tegels die niet meer retour kunnen worden gestuurd, onbruikbaar geworden tegellijm en door 
het water beschadigd gereedschap.  wenst graag een schade-expert te ontvangen. 
 
In de bijlage vindt u een uitgebreidere weergave van de gebeurtenis, de schade en aansprakelijkstelling. Daarnaast 
vindt u de door ons ontvangen foto’s en een video in een ZIP-bestand.  
 
Wij vernemen graag of u deze claim in behandeling neemt. Uw vragen zien wij graag tegemoet waarna wij deze bij 
de desbetreffende afdeling binnen onze gemeente ter beantwoording zullen uitzetten. Eventuele door u gewenste 
vervolgacties door onze vakafdeling, vernemen wij ook graag.  
 
Alvast veel dank voor uw reactie.  

Met een vriendelijke groet, 

Gemeente Lansingerland 

Mw.  
Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen 
Tel. 010 800 40 00 

 

 

>>> werkenvoorlansingerland.nl  
 
---------- 
De gemeente Lansingerland streeft naar een optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van 
vragen. Voor meer informatie over onze gemeente of onze producten en diensten kunt u terecht op onze 
website www.lansingerland.nl.  

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e) (5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)

(5.1)(2)(e)
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De gemeente Lansingerland werkt met persoonsgegevens om haar wettelijke taken te kunnen uitvoeren. Op 
www.lansingerland.nl/privacyverklaring leest u hoe wij met persoonlijke informatie omgaan.  
 
---------- 
De gemeente Lansingerland streeft naar een optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van 
vragen. Voor meer informatie over onze gemeente of onze producten en diensten kunt u terecht op onze 
website www.lansingerland.nl.  
 
De gemeente Lansingerland werkt met persoonsgegevens om haar wettelijke taken te kunnen uitvoeren. Op 
www.lansingerland.nl/privacyverklaring leest u hoe wij met persoonlijke informatie omgaan.  
 
---------- 
De gemeente Lansingerland streeft naar een optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van 
vragen. Voor meer informatie over onze gemeente of onze producten en diensten kunt u terecht op onze 
website www.lansingerland.nl.  
 
De gemeente Lansingerland werkt met persoonsgegevens om haar wettelijke taken te kunnen uitvoeren. Op 
www.lansingerland.nl/privacyverklaring leest u hoe wij met persoonlijke informatie omgaan.  
 
---------- 
De gemeente Lansingerland streeft naar een optimale dienstverlening en zorgvuldige afhandeling van 
vragen. Voor meer informatie over onze gemeente of onze producten en diensten kunt u terecht op onze 
website www.lansingerland.nl.  
 
De gemeente Lansingerland werkt met persoonsgegevens om haar wettelijke taken te kunnen uitvoeren. Op 
www.lansingerland.nl/privacyverklaring leest u hoe wij met persoonlijke informatie omgaan.  




