Van: (5.1)(2)(e)

Verzonden: maandag 9 februari 2026 16:49

Aan:

Onderwerp: FW: Riool problemen Noordeindseweg 340 A 1729220

Bijlagen: Verslag 28-1-2-2026 bemiddeling.docx; Ontlastput plaatjes.docx; Wat is een
ontlastput bij een huisaansluiting.docx; Water overlast bij Noordeindsweg 340
a.docx

Met een vriendelijke groet,

Gemeente Lansingerland

Jurist aansprakelijkheid en verzekeringen
Tel. 010 800 40 00
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>>> werkenvoorlansingerland.nl

van: [ENEIENICII

Verzonden: maandag 9 februari 2026 15:42

Aan: (GO GBSO GBSO  EEEEE

Onderwerp: Riool problemen Noordeindseweg 340 A

Beste [ENNIENGE

Ik kom net thuis van een begrafenis, daarom was ik vrij.

Ik heb deze zaak overgenomen van collega (SIS Deze zaak ligt inmiddels al bij onze Juridische

afdeling. [ENSIEIEI is mijn contact persoon.

Onze verzekeraar Melior Heeft zijn claim in behandeling. Zij gaan zijn claim hoogst waarschijnlijk afwijzen.

De pomp van de Gemeente Lansingerland is in storing geweest, precies tijdens een regenperiode. Normaal moet

dat geen probleem zijn, maar zijn buren bleken er hemelwater op te lozen.

Zij wisten dit niet en een rookonderzoek heeft dit aangetoond. lk heb afgesproken via een brief en een keukentafel

gesprek dat uit kwam leggen waarom zij hun afvoeren van het dak en de een lijngoot afgekoppeld moeten worden.

Zij hebben daar een termijn voor van 8 weken. Wij hebben als gemeente geen pressiemiddel om dit te

bespoedigen.

Deze [ENNIEIEIE i niet luisteren en eist en claimde alleen maar. Wij mogen niets als gemeente op

particuliere gronden. Ik kan ze hooguit verzoeken.

Om deze man te helpen hebben wij uit coulance een zogenaamde ontlastput laten maken op kosten van de
emeente. Dit kan voorkomen dat zijn huis weer onder zou lopen mocht het weer fout gaan. Zie de bijlagen.

b van Juridische zaken is overal van op de hoogte. Je kunt haar ook nog om info vragen.

Ik heb meer als mijn plicht gedaan voor deze man maar hij luistert niet en op alles komt commentaar. lk ben echt

klaar met deze man. lk kan echt niets goed doen bij hem.

Terwijl zijn vader en de buurman goed met elkaar afspraken konen maken na mijn bemiddeling.



De buren hebben in mijn ogen tijd nodig om de hemelwater afvoer af te koppelen. Voor hem gaat dit niet snel
genoeg.

Het feit dat hij nu zo’n stampij maakt vind ik zeker niet terecht. Mijn teamleider [ENNIEIEIE s vo!edig op
de hoogte

Met een vriendelijke groet,

Gemeente Lansingerland

Adviseur Stedelijk Water
Tel. 010 800 40 00
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